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Hostbey Yazilim Ve Bilisim Teknolojileri

MUSTERI UYELIK SOZLESMESI

Bu sayfada yer alan s6zlesme Hostbey Yazilim ve Bilisim Teknolojileri hizmetlerini kullanmaya
basladiginiz andan itibaren sizin igin de gegerli ve baglayici olacaktir. Litfen hizmetlerimizi
kullanmaya baslamadan bu s6zlesmeyi dikkatlice okuyunuz.

1- Taraflar

1.1: Bu s6zlesme hizmetler béliiminde belirtilen hizmetleri saglayan Hostbey Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri ( Hostbey olarak anilacaktir ) ile Yeni musteri kaydi bolimiinde belirtilen detaylari ile
belirtilen kisi/kurum ( Miste

anilacaktir.  http://www.ho ernet sitesinin ( Site olarak
anilacaktir ) kullanimive bu s
kosullar ile imza altina alinmi

gida belirtilen madde ve

1.2: Taraflar is bu s6zlesmede ve taahhit ederler.

2- Konusu

2.1: is bu s6zlesme miisteri ta rislerinde, gonderdigi
aya ve yapmamaya izni
I8inda Hostbey 'e 6deyecegi

Ucretleri dlizenleyecektir. Bu hizmet ve islem agiklamalari asagida dir.

mesajlarinda kayit isleminde ve
olan bolumleri, siparislerinde tercil

2.2: Uyelik bilgileri miisteri tarafindan lye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan
islemlerde baz alinacagindan misteri ve liyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi
varsaylimaktadir.

3- Sorumluluklar

3.1: Hostbey, musterinin talebi Gizerine siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir. Siparisin
kabullii mesaji ile Hostbey ilgili ticreti tahsil ettigini kabul edip s6z konusu sipariste belirtilen
hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme sekli, kdv farklari siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek
misterinin aylik veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken licretler Hostbey
tarafindan bildirilecektir.
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3.3: Siparis kabull ve islemlerin onaylanmasindan sonra Hostbey , miisteri siparisi detayinda
bulunan hizmete iliskin sunucu bilgisi, kontrol panel, ftp, sql ve e-mail kullanici adlari ve sifrelerini
miusteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu
misterinin sorumlulugunda olup, bu sifrelerin baskasinin eline gegcmesi, yetkisiz kisilerce kullanimi
v.b. durumlarda dogabilecek zarar ve ziyandan musteri sorumlu olacaktir.

3.4: Misteri aldigi hizmet dahilinde Hostbey tarafindan aldigi beyan ve uyarilara uyacagini taahhit
eder. Misteri, hesabindan faydalanirken Hostbey tarafindan yayinlanan her tirli ihtar yada
bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhit eder. Misteri, almis oldugu bulundurma hizmetinde
kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen hizmetleri yine lcretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da
sinirsiz olarak Gglinci kisilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Misteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erisim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayi herhangi bir problem
yaratmamayi, olusabilecek sg

3.6: Misteri sunucu, , alan ac da yururlikte olan veya

ek olan vergi, harg ve ben |Gltklerin kendisine ait

taahhit eder.

sozlesme siiresince yururlili

oldugunu ve karsilayacagini k

3.7: Misteri hizmeti dahilind
mail hizmetleri ile kullanacag

irdig1 tim dosya, dokiima sramlardan, web sitesi ve e-
alanacagi tim islemlerde
ara aykirihgindan dogabilec

der. is bu konuda dogabil

sorumlu oldugunu, s6z
konusu veri, bilgi ve beyanla hukuki ve cezai sorumlulugu

kendisi karsilamayi kabul ve

unlardan Hostbey 'e
herhangi bir kusur iletilemez. bzden gegirmez, dogrulamaz,
ciro etmez veya kullanici tarafi ekilde bir sorumluluk almaz.
Hostbey kullanici hesaplarini bu ana )ir sebeple veya Hostbey 'in
kendi veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararli olduguna dig1 icin fesih edebilir.
Hostbey hukuka aykirilik eden filleri ve eylemleri 6grendiginden itibaren misteriye haber vermeden

silmek hakkina sahiptir.

3.8: Hostbey, sagladigi hizmet icerisinde bulunan misteri verilerinin hatali kullanimlarindan, veri
iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tim verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi
zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yikimlikleri misteriye aittir.
Hostbey misterinin tim verilerini diizenli bir bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi tutacaktir.
Buna ragmen Hostbey hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi
olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan Hostbey sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi
sdzlesme metninde aksi belirtilmedigi siirece misterinin sorumlulugundadir.

3.9: Hostbey , miisteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak gergeklestirilmis
domain name tescil islemlerini yiiriitecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile
Ucreti 6denen domain name'in sahibi musteridir. Hostbey bu konuda
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misterinin talepleri dogrultusunda domain name lzerinde islem yapabilecektir. Misteri tarafindan
domain name Uzerinde bir diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa siirede yapacaktir.

3.10: Hostbey , misteriye kullandirdigi kontrol paneli, sunucu yazilimlari gibi baska firmalardan
alinan yazilim ve hizmetlerin kullanimi esnasinda olusacak veri kayiplari ve zararlardan sorumlu
olmaz. Musteri bu yazilimlari sorumlulugu kendinde olmak tzere kullanir.

3.11: Miisteri kendi verilerini periyodik olarak yedeklemekle yiikiimliidiir. Yedekleme hizmeti
alinmamus hig bir sunucu igin, Ucretsiz olarak veri kurtarma, ve yedek islemi Hostbey tarafindan
gerceklestirilmemektedir. Yedekleme hizmetinde ise, misteriye aldigl hizmet ile birlikte teslim
edilmis bir FTP yedek alani tahsis edilmektedir.

4- Siire

4.1: is bu sdzlesme siparis ve Hostbey 'ye iletilmesi

ile birlikte taraflarin belirtile

4.2: Sozlesme siiresi misteri izmet igin siparis sirasinda oldugu 6deme periyodu

kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin so inden 10 is glinli Oncesine 5zlesmenin siire sonunda sona
erecegini ihtar etmemisler is e ayni sart ve hukidmler il i sozlesme siiresi kadar uzar.
(Hostbey Ucret konusunda gisi dénemine yansitma hakkini
sakh tutar.)

4.4: Hizmet suresi sona ermis
gecikmesi ile ilgili bilgi verme
bitiminden 2 glin sonra otomatik ola adir. ip eden 3 is glind icerisinde
ise misteri tarafindan halen 6deme yapiimadigi ve h|zmet|n deva mesine dair bir tespitte
bulunulmamasi halinde, saglanilan hizmet iptal edilip ve igerisindeki tim veriler silinerek, yeni
misteriler icin tekrar satisa ¢ikarilacaktir.

etler, miisterinin 6deme
lasilamamasi halinde, siire

5- Ucret

5.1: is bu s6zlesmede belirtilen hizmetler karsilig olarak 6denecek iicret siparis islemi sirasinda
belirtilen miktar kadardir. Belirtilen licretlere kdv sonradan dahil edilerek hesaplanir ve musteriye
gosterilerek tahsilat gerceklesir.

5.2: Hostbey 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler lizerinde ileriye doniik olarak
degisiklik yapma hakkini sakh tutar. Misteri is bu degisiklikler konusunda simdiden
olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahht eder.

5.3: Turk Lirasi ile satilmayan hizmetler igin, Gicret fatura tarihindeki merkez bankasi efektif satis kuru
Uzerinden Tirk Lirasina cevrilerek 6denir.
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5.4: Misteri hizmet licretini siparis tarihinden itibaren 5. is glinii sonuna kadar havale yoluyla,
siparis islemi sirasinda kredi karti ile, veya Hostbey'e elden 6demekle yikimladdr.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda Hostbey kur veya vade farki faturasi kesme hakkini sakli tutar.

5.6: Hostbey, miisteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma, acma hakkini
sakli tutar.

5.7 : Siparis esnasinda belirtildigi gibi domain/alan adi, SSL sertifikalari ve sunucu hizmetlerinde ( co-
location, dedicated , vps sanal sunucular ) islemlerinde geri 6deme yapilmaz.

5.8: Hostbey 'nin uyguladig kampanyalar, aksi bir durum web sitesi veya forumlar lizerinde
belirtilmedikce mevcut musterileri kapsamamaktadir. Ayrica mevcut sunucu musterilerinin,
kampanyadan faydalanmak istemeleri halinde mevcut sunucularin iptali ve kampanya sunucusuna
gecis islemi de mimkiin degildir. Bu tarz bir durumda yeni siparis onaylanmaz, eger 6deme yapildi
ise mevcut hizmet igin sayilir i ilebili

6- Hizmetin Gegici olarak ve

6.1: Odeme konusunda prob anmasi, kredi karti ile 6de atl olan musterilerde
provizyon sorunlari veya hik Ukimlaliklerile ilgili mado dolayi Hostbey , musteriye
verilen hizmetlerin timdiing, eb, ftp'hesaplarinin tama durma hakkini sakl tutar.

6.2: Odemenin yapilmamasi ¢ un devam ettigi sirede m dina e-mail, web, ftp erisimleri
yapilamaz ve e-mail hesaplar jarak gelen e-mailler geri ¢

6.3: Sunucu lizerinde Muster
gereksiz yetki verilmesi ( chma
kaynaklanabilecek herhangi bir K
Miisterinin sitesindeki programlama, tasarim v.b. hatalari diize

ilerimize aittir. Dosyalara
ek yada yazihminiz ile ilgili
degildir. Hostbey
zorunda degildir.

6.4: Musteri kullandig1 hizmetleri hack, crack, reverse engineering, mp3, mp4, video, v.b. icerik
sunmak ve dagitmak, telif haklarini ihlal edici icerik bulundurmak veya bu maddede bahsedilen tipte
icerik saglayan sitelere yonlendirmek, bilgilendirmek i¢cin kullanamaz

6.5: Misteri kendisine saglanan e-mail hesaplarini toplu mail, spam, kimliksiz mail gonderimi igin
kullanamaz,

6.6: Paylasimli hizmetleri kullanan Miisteri, sistem kaynaklarini asiri kullanan dosyalar, yazilimlar
bulunduramaz, ¢alistiramaz. Sunucu {izerinde site basina en fazla CPU ve RAM kullanim orani %10
'dur . %10 'u gecen kullanici hesaplari, ilk uyarinin ardindan askiya alinir.

6.7: Misteri, Hostbey sunucularina erotik, pornografik, siddeti veya uyusturucuyu 6zendirici
veya Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri icerik yikleyemez,

6.8: Hostbey herhangi bir Miisteriye ait site ile ilgili T.C. Mahkemeleri veya Cumhuriyet Savcilari
tarafindan verilecek kapatma kararini Misteriye sormadan uygular. Bu tip bir kapatmadan
dogacak zararlardan da sorumlu olmaz.
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6.9: Miisteri, Hostbey sunucularinda yetkisi olmayan bélimlere erismeye ¢alisamaz,

6.10: Kisa sire icerisinde 2 defa agini(network) ve diger musterilerini etkileyecek sekilde ddos atak
v.b. saldiri alan sunucular derhal kapatilir, ayni sekilde kullanim adina yeniden agilabilmesi mimkin
degildir. ilk saldiri neticesinde misteri bilgilendirilir ve miisteri saldiriya ugrayan site/program/
oyun v.b. icerigin erisimini kesmekle kendisi yaktmltddr.

7- Fesih

7.1: Misteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini ve
taahhitlerini yerine getirmedigi takdirde ya da lye kaydi esnasinda beyan ettigi veya daha sonradan

v

glncelledigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen s6zlesmeyi askiya alma

halinin 7 glinden fazla deva 2 ihbara gerek kalmaksizin

sozlesmeyi tek tarafl olarak

7.2: Bu sekilde gercgeklesecek nrasinda musteri; hizmeti Uresine bakilmaksizin 6demis
oldugu son so6zlesme Ucretini eyemeyecegini, fesih tarihi irlikte olan emsal s6zlesme
bedelinin 5 kati ticari cezai ta bdemeyi beyan, kabul ve t3 der.

7.3: Musteri hig bir gerekge g a ermeden 10 giin 6nce yazili
olarak ihtar etmek sartiile is meyi siiresi sonunda fesi akkina sahiptir.

dilmesi halinde s6zlesme
o0demeyi beyan, kabul ve

7.4: S6zlesmenin sona erme
sonuna kadar 6denecek olan 0
taahhit eder.

8- iletisim ve bilgi adresleri
8.1: Miisteri, Hostbey sistemi lizerindeki adres, telefon, e-mail gibi irtibat bilgilerini dogru

olarak girmekle ve giincel tutmakla yiikiimliidiir.

8.2: Taraflar konusu so6zlesmeden kaynaklanan her tiirll tebligat icin taraflar siparis adresinde
belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

8.3: Bu adreslere yapilan her tiirli tebligat taraflarin eline ulagsmasa bile teblig edilmis kabul
edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildiriimedikge eski adresler

gecerli olacaktir.

8.4: Hostbey sozlesme siiresi icinde musteri'ye tahsis ettigi elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket gizelgesi, hesap eksteresi gdnderebilir.
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Misteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi yada kendisine ulasmadigi iddiasinda
bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin génderildikleri tarihten 1 glin sonra yasal anlamda teblig
etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahht eder.

9- Ucret iade kosullar

9.1: Kiralk sunucu ve paylasimli sunucu hizmetleri icin tcret iadesi bulunmamaktadir. Siparis eger
hazirlanmamissa Ucret iadesi yapilabilmektedir. Sunucu barindirma hizmeti igin musteri, aldigi
hizmetlerle ilgili olarak Hostbey ana sayfasinda belirtilen geri 6deme siiresi dolmadan 6nce
hizmetleri kullanmaktan vazgecip Ucret iadesi isteyebilir.

9.2: Hostbey licret iadesini, lcreti iade edilecek hizmetin durdurulmasindan sonraki 7 is glint
icinde yapar. Misterinin kredi karti ile yaptigi 6deme banka sistemi tizerinden iade edilir. iade
islemi sirasinda banka sisteminden kaynaklanan kesintilerden ve kur farklarindan Hostbey sorumlu
tutulamaz.

9.3: Hostbey eger misteriye astirdiysa Ucret iadesi
esnasinda bu fatura igin ayni iade faturasi kesilmesin . Musteri iade faturasi

kesmezse veya Hostbey 'e ul sa 6deme yapilmaz

10- Ucretin 6denmesinde te > diistilmesi

10.1: Mdsteri, aldig1 hizmetl
gerceklestirmedigi takdirde t

1k basvuru tarihini takip ed n icinde 6deme
tbey kur farki faturasi
kesebilecegi gibi dilerse fatur zi talep edebilir. MUsteri

bu gecikme faizi ve kur farki fatu

10.2: Msteri, is bu sozlesmeden dogan her tir alacak i¢in Hostbe Java yada icra takibi agmasi
halinde de aylik %15 gecikme faizi, bakiye borg miktarinin %50'si kadar'cezai sart, %10'u avukatlik
Ucreti ve diger tiim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve taahht eder.

10.3: Misteri, is bu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere ihtiyati Haciz ve
ihtiyati tedbir icin bagvurmasi halinde Hostbey 'nin teminatsiz ihtiyati Haciz ve ihtiyati Tedbir karari
almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendiginde, bankalardan
alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirli Gicretin kendileri tarafindan
6denecegini ve bu konulara hicbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

11- Yetkili mahkeme ve icra daireleri

11.1: is bu sézlesme bununla birlikte 10 ana madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmistir. ( imza altina alinma. siparisin internet ortaminda Hostbey
'e gbnderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). Hostbey gerek gérdiigl taktirde yeni maddeler ve/
veya alt basliklar ekleyebilir, cikartabilir ya da maddeler lizerinde degisiklik yapabilir. Misteri bu
degisiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahht eder.
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11.2: is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢éziimiinde
Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Gizlilik Kurallan

1) Hostbey hizmetlerini kullanan musterilerinin bltln isim, adres, telefon, e-mail gibi bilgilerini
saklamayi ve 2. maddede zikredilen kosullar disinda hi¢ kimseyle paylasmamayi taahht eder.

2 ) Hostbey misteri bilgilerini Telekominikasyon Kurumu tyeligi nedeniyle baglayici kurallara
tabi oldugu icin, Telekominikasyon Kurumu ve talep edilmesi durumunda adli birimlere
verebilir.

3) Hostbey kredi karti bilgil
saklar. Bu bilgiler 6deme es

esinde sifrelenmis bir sekilde
nti aracihigi ile kullanilabilir.
Hostbey blinyesinde ¢alisan j dahil olmak Gizere, miiste disi disinda hi¢ kimsenin;
kart bilgilerini ulagsma goriint e degistirme yetkisi yoktu

4) Hostbey Misteri itiraz et Urece, hizmet verdigi sitele eslerini ve hizmet tlrind
referans olarak sitesinde yay ir. Misterinin sitesinin ad ayinlanmasina itiraz etmesi
durumunda bu adres refera den gikarilr.

de Rapid SSL tarafindan
nal saldirilara karsi mimkin

5 ) Hostbey Sitesinin Odeme,
saglanan SSL Sertifikasi ile gliven
olan biitlin yazimsal ve donanimsal tedbirleri alir.
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